République du Sénégal

Un Peuple, Un But, Une Foi

Autorité de Régulation des
Télécommunications et des Postes

DECISION N°2019-008 PORTANT ENCADREMENT DES
PROMOTIONS RELATIVES A LA FOURNITURE DES PRODUITS ET
SERVICES DE TELECOMMUNICATIONS

EXPOSE PREALABLE

Considérant que louverture a la concurrence du secteur des
télécommunications s’est traduite, ces deux derniéres décennies, par la
privatisation de l'opérateur historique et l'introduction, sur le marché, de
nouveaux operateurs de réseaux ouverts au public et autres types d’acteurs
ceuvrant dans les différents segments du marché des télécommunications.

Considérant en outre que, les différents acteurs, en situation de concurrence
sur le marché de détail, proposent aux consommateurs, des offres et produits
diversifiés et, 'Autorité de régulation, quant a elle, a pour rdle d’assurer
'exercice du libre jeu de la concurrence dans le respect des principes et régles
du Code des communications électroniques.

Considérant que conformément a sa mission de surveillance du marché,
'’ARTP a constaté quelques défaillances sur certains segments du marché de
détail, ayant trait, en particulier, & un rythme et un nombre de promotions de
nature a entrainer des impacts importants sur le niveau général des tarifs et
sur la performance globale du secteur des télécommunications.

Considérant que la promotion est une action commerciale ponctuelle initiée
par un opérateur proposant au public des avantages pour influencer les
ventes d’un produit ou service donné. La promotion est adossée 4 une offre de
base et elle est limitée dans le temps. Aujourd’hui, la récurrence des
promotions engendre une situation de confusion qui déséquilibre fortement le
niveau général des prix, la création de valeur ainsi que les régles de
concurrence. De plus, ces pratiques favorisent un effet de club et créent un
flou entre les offres structurelles et les tarifs promotionnels ainsi que des
problémes de qualité de service. :
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Considérant que la régulation du marché de gros peut s’avérer insuffisante
pour assurer une concurrence saine sur certains segments du marché de
détail, du fait de certains phénoménes observés qui perturbent de facon
inconsciente, les habitudes de consommation des clients et le fonctionnement
régulier du marché.

Considérant par ailleurs que le contexte actuel est marqué fondamentalement
par des formes de concurrence qui dépassent le cadre sectoriel pour affecter
d’autres domaines régulés ou non.

Au vu de ce qui précéde, un encadrement du marché de détail est nécessaire
pour corriger certains dysfonctionnements afin de créer un marché
concurrentiel sain et transparent.

En conséquence, la présente décision précise les modalités d’encadrement de
la pratique, par les opérateurs de télécommunications, desdites promotions.

LE COLLEGE

Vu la loi n°2018-28 du 12 décembre 2018 portant Code des Communications
électroniques ;

Vu le décret n® 2019-88 du 9 janvier 2019 portant nomination des membres
du Collége de 'Autorité de Régulation des Télécommunications et des Postes ;

Vu le décret n° 2019-89 du 9 janvier 2019 portant nomination du Président
du Collége de ’Autorité de Régulation des Télécommunications et des Postes ;

Vu le décret n°2017-358 du ler mars 2017 portant nomination de deux
membres du Collége de ’ARTP ;

Vu le décret n°2014-614 du 07 mai 2014 portant nomination du Directeur
général de 'ARTP ;

Vu le compte rendu de la réunion du 11 juillet 2018 relative a la consultation
avec les acteurs sur le projet de décision portant encadrement des
promotions ;

Sur le rapport du Directeur général ;

Apreés en avoir délibéré, en sa séance du 29/05/2019 ;




DECIDE

Article premier : La présente décision a pour objet de fixer les conditions et
modalités d’encadrement des promotions relatives a la fourniture des produits
ou services de télécommunications.

Article 2 : Au sens de la présente décision, on entend par :

- Promotion : une action commerciale entreprise par un opérateur,
proposant au public une offre temporaire ou accordant des avantages
limités dans le temps, pour influencer les ventes d’un produit ou service
donné. Une promotion est adossée a une offre de base.

- Cycle de promotion : lintervalle de trois mois au cours duquel
lopérateur peut proposer des promotions.
- Offre : la quantité, en volume ou en valeur, de services de

télécommunications offerte, dans des conditions bien précisées, par les
opérateurs a un tarif donné, ou les avantages associés a un achat de
produit ou de services de télécommunications.

- Service : Voix, SMS, et Internet.

Article 3 : La promotion se fait dans le respect des principes de non-
discrimination et de transparence.

Si 'Autorité de régulation juge quune promotion est de nature a créer des
distorsions sur le marché, notamment par le biais de subventions croisées et
d’abus de position dominante, elle peut demander a 'opérateur de sursoir a
la commercialisation de cette offre promotionnelle.

Article 4 : Les opérateurs sont tenus de recueillir 'accord préalable de 'ARTP,
par voie de courrier officiel, avant le lancement de tout nouveau produit ou
service, dans un délai d’'un mois avant la date de leur commercialisation.

Les promotions sont notifiées a 'ARTP, par courrier officiel, au moins cing
jours (5) ouvrables, avant leur lancement. Les opérateurs sont tenus de
transmettre en méme temps la structure des couts de l'offre de base objet de
la promotion.

Aprés instruction, I'Autorité de régulation peut accéder a la demande ou
opposer son refus sur la base d’'une décision motivée.

Toute demande restée sans réponse, au-dela du délai susmentionné, vaut
acceptation.

Article 5 : Aprés chaque cycle de promotions, I'opérateur observe une pause
de 10 jours ouvrables. L'intervalle entre deux promotions portant sur une
méme offre ne peut étre inférieure a 15 jours au cours d'un cycle.

Une nouvelle offre ne peut faire l'objet d’'une promotion dans un-délai inférieur
a trois (03) mois aprés son lancement. : -
La durée d’une promotion sur un service donné ne peut excéder deux jours.
\
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Le nombre de promotions par opérateur ne doit pas dépasser 15 promotions
au cours d’un trimestre.

Les opérateurs informent ’ARTP de la fin de chaque cycle de promotions sous
un format qu’elle pourra définir.

Article 6 : Les opérateurs notifient aux utilisateurs leurs tarifs par tous les
moyens dont ils disposent. Toutefois, les SMS non sollicités et les informations
a caractére publicitaire ne peuvent étre adressés pendant la grille horaire
allant de 21h 4 06 h du matin.

Article 7 : Les opérateurs sont tenus de s’assurer de la disponibilité de leur
réseau durant les périodes de promotion afin de répondre a leurs obligations
de qualité de service vis-a-vis de leurs utilisateurs. De méme, ’Autorité de
régulation peut interdire aux opérateurs qui ont des problémes de qualité de
service ou qui ne remplissent pas certaines conditions liées a l'offre de faire
des promotions le temps que les dysfonctionnements soient résolus ou
pendant une période définie.

Article 8 : La promotion ne donne pas lieu 4 un transfert d'un avantage
concurrentiel vers un marché connexe.

Article 9 : Lorsqu’un opérateur ne respecte pas les obligations qui lui sont
imposées par les textes législatifs et réglementaires ainsi que les dispositions
de la présente décision, et les décisions prises pour l'application de la
présente, ’Autorité de régulation le met en demeure de s’y conformer.

Si Popérateur ne se conforme pas a la mise en demeure qui lui a été adressée,
’Autorité prononce a son encontre les sanctions prévues par la réglementation
en vigueur.

Article 10 : Le Directeur général de 'ARTP est chargé de I'exécution de la

présente décision qui sera notifiée aux parties prenantes, publiée et
communiquée partout ol besoin sera.

Fait a Dakar, le 2.9 MAL 2019




