
Guide utilisateur E-Solde officiel Décembre 2019  
 

 

1 
 



Guide utilisateur E-Solde officiel Décembre 2019  
 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 
SOMMAIRE 

 
 

I. ACCES DE L’USAGER A E-SOLDE .............................................................................................................................. 3 

Réception du mail « e-solde » par l’usager .............................................................................................................. 3 

II. PORTAIL DES INFORMATIONS ................................................................................................................................ 5 

III. COMMENT CONSULTER LE BULLETIN DE SALAIRE MENSUEL ET LE BULLETIN ANNUEL ? .................. 6 

IV. ACCES AUX PUBLICATIONS (BLOG) ................................................................................................................. 10 

V. COMMENT FAIRE UNE RECLAMATION ? ............................................................................................................ 10 

VI. MOT DE PASSE INCORRECT OU OUBLIE ......................................................................................................... 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Guide utilisateur E-Solde officiel Décembre 2019  
 

 

3 

 
 
 

I. ACCES DE L’USAGER A E-SOLDE 

Réception du mail « e-solde » par l’usager 

Après son inscription par un agent enrôleur, l’usager reçoit dans sa boite mail un 

message de « E-Solde » comprenant les informations suivantes : 

 Matricule : c’est le login 

 Mot de passe principal : c’est pour la 1ère connexion après son enrôlement ; 
 Mot de passe secondaire : c’est pour l’accès aux bulletins de salaire mensuel et 

annuel. 
 

NB : L’usager doit retenir ce second mot de passe qui lui sera demandé chaque 
fois qu’il voudra accéder à ses différents bulletins. 

 

 
 

Pour accéder à l’application, cliquer sur le lien « ici » ou utiliser l’url à partir de votre 
navigateur : https://esolde.sec.gouv.sn et accéder à l’écran d’accueil de « E-
Solde ».  
 
L’usager se connecte en utilisant ses informations d’authentification :  

 
 Login : matricule de solde 

 
 Mot de passe : le mot de passe principal 
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En résumé : pour la première connexion, l’usager s’identifie en introduisant son 
« login » qui est le Matricule et le Mot de passe qui correspond au Mot de passe 

principal. 

Ensuite cliquer sur le bouton « se connecter ». 

 

 

Après avoir validé l’inscription, un deuxième écran apparaît ; il lui est demandé de 
changer son mot de passe principal (nouveau mot de passe). 
 

 

 

Le nouveau mot de passe (minimum 8 caractères) doit contenir des caractères 
alphanumériques : majuscule, minuscule, chiffre, caractères spéciaux.  Exemple 
de mot de passe : Gros124@ 
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Ensuite, il lui est demandé de confirmer le mot de passe : c’est-à-dire répéter le mot 

de passe. 

 

Après le changement de son mot de passe principal, un nouvel écran s’affiche devant 

l’usager. 

 

II. PORTAIL DES INFORMATIONS 

Cliquer ici pour afficher le menu (partie cachée). Cliquer sur le menu pour afficher les différentes 

rubriques (Accueil, Bulletin, Support et Paramètres). 
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III. COMMENT CONSULTER LE BULLETIN DE SALAIRE 

MENSUEL ET LE BULLETIN ANNUEL ? 

 

Ensuite, cliquer sur l’option « Bulletin » pour accéder à l’écran suivant : 

 Bulletin mensuel 

Choisir le bulletin mensuel souhaité ainsi que l’année correspondante. 
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Saisir le mot de passe secondaire (il s’agit du second mot de passe qui avait été notifié à 

l’usager par E-mail) et ensuite cliquer sur le bouton « Valider » 

 

 

Remarque :(il est possible pour l’usager s’il le désire de le modifier dans les mêmes conditions 
que le mot de passe principal). 

         D’abord, choisir le mois et l’année, ensuite cliquer sur le bouton rechercher. 

 

           Pour le bulletin annuel : choisir l’année et cliquer sur le bouton « Générer » 
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         Puis cliquer en bas à gauche sur le bouton jaune « mois et année ». 

 

 

       Après cliquer sur le bouton « Générer le bulletin de salaire ». 
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      Enfin, l’écran : « bulletin de salaire » s’affiche. 

      NB : pour des questions de sécurité, il est inséré dans le bulletin de salaire un code « Q&R ». 

 

 

          Pour le bulletin annuel : choisir l’année et cliquer sur le bouton « Générer », pour  

          avoir l’écran   suivant : 
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IV. ACCES AUX PUBLICATIONS (BLOG) 

     Cette rubrique « Blog » permet de visualiser les publications (Ex : la liste des rappels). 
 

 

 

V. COMMENT FAIRE UNE RECLAMATION ? 

 

Le bouton « Support » concerne les réclamations.  

Cliquer sur « Support », renseigner « libellé de la catégorie » de la réclamation et 

sa « description ». Ensuite cliquer sur le bouton « Enregistrer » pour valider la 

réclamation. 
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Pour une nouvelle nature de réclamation, cliquer sur le bouton « Réclamation », 

s’affiche l’écran suivant :  

 

Sur cet écran : il est prévu les sous rubriques ci-après : 

 Nouvelle sous-catégorie ; 

 Ajouter une pièce ; 

 Associer à…. 

Après chaque saisie, il faut cliquer sur le bouton « Enregistrer ».  
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VI. MOT DE PASSE INCORRECT OU OUBLIE 

NB : Après plusieurs tentatives de connexion sans succès à votre compte  
« E-Solde » sera bloqué par le système. Pour réactiver votre compte, cliquer sur 
le message  

      « Mot de passe oublié ? Cliquer : Ici ». 

 

       Renseigner votre « Matricule » et ensuite cliquer sur « Valider ». 

 

Après avoir validé, le système réinitialise aussitôt et envoie un nouveau message dans la boite mail de 

l’usager. Ce dernier doit suivre les mêmes procédures comme lors de sa première connexion. 

La Direction de la Solde, une administration toujours plus proche de ses usagers ! 


